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Att ha ett fungerande arbetsmiljoarbete i sin verksamhet har aldrig varit
viktigare an idag for att behalla och attrahera nya medarbetare och fa en
organisation att prestera for att na sina mal. Det galler att arbeta systematiskt
med den organisatoriska, sociala och den fysiska arbetsmiljon over tid. En
av grundpelarna i ett fungerande arbetsmiljdarbete ar att insatserna ska vara
systematiska, pagaende och med tydliga uppfoljningar. Malet ar att uppna ett
systematiskt arbetsmiljoarbete som blir en del av den dagliga verksamheten.

Foretagshalsovarden ar en expertresurs som finns att anlita for att lyckas
med detta. Vilka delar/insatser som behover kopas fran foretagshalso-
varden varierar for olika organisationer och foretag beroende pa vilka mal
som satts upp for verksamheten. Just darfor har den har guiden tagits
fram. En guide i 6 steg, fran behovsanalys till uppfdéljning.

Vi vill med denna guide ge tips och rad till er som har behov av att kopa
tjanster fran foretagshalsovarden. Guiden ska forhoppningsvis underlatta
for er att skapa tydliga underlag som speglar era behov och er organisa-
tions mal och ambition med arbetsmiljoarbetet.

Denna guide dr utgiven av Sveriges Foretagshdlsor, foretagshdlsovdrdens branschorganisation.
Vi verkar for att sdakerstilla en god kvalitet hos landets foretagshdlsor. Tillsammans med vdra
medlemmar stravar vi efter att landets arbetsgivare ska fd hdllbara, effektiva och attraktiva

organisationer. Medarbetare ska samtidigt fa ett hdlsosamt, sdakert och stimulerande arbetsliv.



INLEDNING
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KOPA FORETAGSHALSOVARDSTJANSTER

Att kopa bra och kvalitativ foretagshalsovard borjar med en 6versyn
av era behov, era 6nskemal och er ambition i arbetsmiljoarbetet.

Kanske vill ni bara kdpa ett antal tjanster att
anvinda vid behov? Eller kanske vill ni ta ett
helhetsgrepp dir foretagshilsan, med sina spe-
cialistkunskaper, blir den strategiska ridgivare
som arbetar nira er organisation? Oavsett era
ambitioner kommer foretagshilsan att bli en
resurs som arbetar utifrin er arbetsmiljé och er
organisation. Utmaningen ir att 1 en kopprocess
hitta den foretagshilsa som bist stimmer 6ver-

ens med era behov och malsittningar.

Vad ar en foretagshilsa?

Ett milmedvetet arbetsmiljo- och hilsoarbete
har blivit allt viktigare for foretag och orga-
nisationer. Friska medarbetare och en hallbar
arbetsmiljo attraherar nya medarbetare och ger
okad produktivitet. Arbetsgivaren har ocksa ett
lagstadgat ansvar tor arbetsmiljon och att arbeta
systematiskt med den.

Lagen sager sa hir:

”Nir kompetensen inom den egna verk-
samheten inte ricker for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet eller for arbetet
med arbetsanpassning och rehabilite-
ring, skall arbetsgivaren anlita foretags-
halsovdrd eller motsvarande sakkunnig
hjalp utifran.” (AFS 2001:1 12 §).

Med andra ord ir det ni som viljer vem ni ska
samarbeta med och inom vilka kompetens-
omriden. Det beror pi er egen interna kompe-
tens och ambition inom omradet.

Men vad dr da foretagshilsovard? I lagen star

det:

”Med foretagshilsovdrd avses en
oberoende expertresurs inom omrddena
arbetsmiljo och rehabilitering. Foretags-
halsovarden ska sdrskilt arbeta for att
forebygga och undanrija halsorisker

pd arbetsplatser samt ha kompetens att
identifiera och beskriva sambanden mel-
lan arbetsmiljo, organisation, produkti-

vitet och hdlsa.”

Oberoende expertresurs

Att vara en oberoende expertresurs ir att vara
oberoende 1 férhallande till arbetssituationen.
Foretagshilsovarden har sin utgingspunkt i ar-
betet och arbetssituationen. Uppgiften 4r att utifran
den expertkunskap foretagshilsovarden har basera
bedémning, ridgivning och beslut pa den situation
och de forhallanden som giller mellan arbetsgiva-

ren, arbetstagaren och arbetssituationen.

Identifiera och beskriva sambanden

All personal som ingar i teamet pa en fore-
tagshilsa behover ha djup kunskap om och
kunna identifiera sambanden mellan arbets-
relaterade och/eller arbetspéverkande besvir hos
en individ och arbetsmiljon i sin helhet.
Foretagshilsan ska ocksa kunna anvinda och
utveckla metoder for att analysera, sammanstalla
och dterrapportera observationer och
erfarenheter pa savil individ-, grupp- och
organisationsniva. Den ska forstd hur en organi-
sation fungerar och styrs, vilka drivkrafter som
finns och hur arbetsmiljoarbetet behdver anpas-
sas utifran varje enskild organisations sirart.
Foretagshilsan ska dven bidra till att utveckla
arbetsmiljokompetensen hos uppdragsgivaren.

Vill du ldsa mer om hur branschen ser ut och
vilka vi ir, se

www.foretagshalsor.se/foretagshalsovard
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Organisering

Samarbete,
lagarbete

"Det goda arbetet”
forbattringsgrupper, etc

Arbetets
utformning

ARBETSFOKUS

Arbetsplatsens Samverkan,

utformning

Franvaro av
arbetsmiljorisker

am-deltagande

Prestation,

Ledarskap uthallighet

Kost, motion

Mindfulness,

KBT, etc Rokning mm.

INDIVIDFOKUS

Teamwork Halsoprofil
Kreativitet
Sjalvbestammande (SRS
Kansla av
sammanhang

Kalla: Lisa Schmidt & John Sjostréom, IVL Svenska Miljéinstitutet

For att lyckas med arbetet att uppnad en god
arbetsmiljo behover arbetet borja med att iden-
tifiera, forebygga och undanrdja de hilsorisker
som finns pa arbetsplatsen. Erfarenheten och
forskningen siger att detta arbete lyckas bast

nir uppdraget ar tydligt, och samarbetet mellan
foretagshilsan och kunden priglas av fortroende
och samarbete. Det gir att l4sa mer om detta 1

IVL-rapporten ”Anvindning av foretagshilsovard 1

kommuner och landsting”. Rapporten handlar om
framgangsrikt samarbete med foretagshilsovirden
1 offentlig sektor men 4r dven tankevickande for
privat sektor. Den berdr bland annat frigestall-
ningen om tjinsterna ska ha fokus pd individen
eller pa arbetet/organisationen. Hur ser det ut hos
er? Vilken leverans har ni idag? Vad behdvs for att

skapa en god arbetsmilj6?



GUIDE I 6 STEG

Materialet ar indelat i 6 steg och ger en &vergripande bild av vad ni
bor tanka pa nar ni ska kopa foretagshalsovardstjanster.
| OBS!-rutorna finns sadant som ni bor vara extra uppmarksamma pa.

1. BEHOVSANALYS

2. MALFORMULERING

3. SKAPA INKOPSUNDERLAG

4. UNDERLAG FOR BESLUT

5. IMPLEMENTERING

6. UPPFOLJNING
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1. BEHOVSANALYS
Fem steg att fanga era behov

Syftet med en behovsanalys ar att fa en bild av vilken hjalp och vilket
stdod er organisation behdver for att na era organisations- och verk-

samhetsmal.

Behovsanalysen ska ge svar pd vilka insatser ni
behdver fran en foretagshilsa. Det ar viktigt att
det finns en bred férankring av hur de insatser ni
koper dr kopplade till de mal ni har satt upp och
pa vilket sitt dessa bidrar till maluppfyllelsen.

En rekommendation 4r att ni tillsitter en pro-
jektgrupp for att fa en bra representation fran
er verksamhet, 1 denna kan till exempel chefer,
HR, fack och inkop ingi.

Forslag pa steg i en behovsanalys:

» Kartliagg tidigare kop/bestillningar inom
omradet arbetsmiljé och hilsa.

* Utvirdera det nuvarande arbetsmiljoarbetet.

* Jimtor med andra verksambheter.

 Triffa leverantorer for att hora hur de ser pa
sitt uppdrag.

* Bestim vad ni ska och kan gora sjilva och vad
ni behover hjilp med.

1.1 Kartldgg tidigare kop/bestidllningar inom omradet arbetsmiljo och hilsa

Matrisen nedan kan ni anvinda for att fi en
tydlig bild av hur era ink&p ser ut in nulidget. Har
ni ett avtal med en foretagshilsa idag, be dem att
skicka underlag till er. Férhoppningsvis dr statis-
tiken redan fordelad enligt nedan. Fyll i procent
och/eller kronor. Fyll aven 1 vad ni koper fran
andra leverantorer gillande arbetsmiljé och
hilsa. Kanske koper ni arbetsmiljoutbildning
fran ett utbildningsforetag eller har handled-
ning tor chefer och stéd i grupputveckling fran

en konsultfirma.

Efterhjalpa —

aterstalla hilsa

Skapa en helhetsbild av era inkop och era be-
hov idag. Enklast ir det att borja med att fylla

1 vilka aktiviteter ni genomfor och vem ni gor
det med. Ligg sedan till i vilken omfattning.
Kvantifiera aktiviteterna i antingen tid eller
pengar. Glom inte att fylla 1 vilka insatser ni
gor sjilva med interna resurser (t. ex. chefsstod,
utbildningar och kartliggningar).

Forebygga —
forhindra ohilsa

Framja -
utveckla hialsa

Organisation

Grupp

Individ
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1. BEHOVSANALYS
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1.2. Utvidrdera nuvarande arbetsmiljoarbete

For att utvirdera ert nuvarande arbete inom
arbetsmiljo och hilsa dr det en bra start att ta
fram och besvara ett antal 6vergripande frigor
sd att ni fir en bra bild av nuldget. Svaren kan
sen anviandas for att identifiera hur ni vill arbeta

med dessa frigor framéver.

Exempel pa fragor:

* Har vi mal fOr vart arbete inom arbetsmiljo,
hilsa och prestation?

* Hur fungerar vart hilso- och arbetsmiljo-
arbete idag, och hur ir det organiserat?

* Vad gor vi med resultaten av det vi far reda pa?

* Vad har vi fOr resurser for att arbeta med
detta omride idag, internt och externt?

* Vilken eftekt och vilka resultat vill vi na?

* Hur prioriterad ir frigan for ledningen 1 var

organisation?

Ta sedan fram frigor som ni kan stilla till er
organisation (HR, chefer och fack).

Exempel pa fragestidllningar kring utma-

ningar inom hilsa och arbetsmiljé.

Hur har vi det med;

* Nivd pa kunskap om sambanden mellan arbets-
miljd, hilsa och prestation hos chefer och ledare?

* Forekomst och implementering av rutiner
och processer som stodjer arbetsmiljo, hilsa
och prestation hos chefer och ledare?

* Fysisk arbetsmiljo?

* Organisatorisk och social arbetsmilj6?

* Sjukfranvaro?

* Rehabilitering?

 Livsstilsfragor (Fysisk aktivitet, somn,
alkohol, mat etc)?

* Arbetsskador och tillbud?

1.3. Traffa leverantorer for att hora hur de ser pa sitt uppdrag

Ta er tid att triffa olika leverantorer. Da kan ni
skapa er en bild av vilka aktdrerna ir och vad
de kan stodja er med. Aven om det ir tidskri-
vande att triffa flera av marknadens aktorer sd
ir det vil investerad tid. Ni kan littare priori-
tera vilka delar av underlaget som ir viktigast
och som bor liggas mest tid pd. Ni fir bittre
kunskap om och inblick i vad som faktiskt
erbjuds pd marknaden, s att ni kan stilla rele-
vanta krav samt identifiera och virdera mer-

vardet av olika insatser.

Exempel pa fragor ni kan stélla till leve-

rantoren:

* Vilka insatser/16sningar vill och kan leveran-
toren leverera just till er och varfor?

* Hur arbetar leverantdren med att identifiera
och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo,
organisation, produktivitet och hilsa?

* Hur ska leverantoren ldra kidnna er och er
arbetsmiljo/arbetsplats?

* Hur kvalitetssikrar leverantdren sina tjinster?

* Vilka mervirden kan leverantoren tillféra?

* Vilken eftekt pd 16nsamheten kan leveranto-

rens tjinster ge?

OBS! Manga vill tréffa flera leverantérer samtidigt for att spara tid. Det ar inte att rekommendera,
eftersom leverantérerna ar konkurrenter och darfér aterhallsamma i sina beskrivningar om hur just

de vill samarbeta med er. Vi forordar darfor att ni traffar leverantérerna en och en, sa att ni far ut den

information ni behover.
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VILKA BEHOV HAR VI INOM
ARBETSMILJOOMRADET?

FOREBYGGANDE

Innehall i forsta steget
samt hjalp och stéd med
att identifiera risker. Har
ingar forebyggande tjanster
sasom riskinventering,
medicinska kontroller och
kartldggningar bade
gallande organisatorisk,
social och fysisk
arbetsmiljo.

EFTERHJALPANDE
Behovet ar framst stéd med
efterhjalpande tjanster, sésom
rehabiliteringsarbete pa
individniva, och/eller behov
av stéd nar nagot hander.

Da behdvs ett aktivt arbete
med korrekta och effektiva
insatser, t. ex. arbetsformage-
beddmningar, rehabsam-
ordning. Utredningar rérande
konflikter, krankningar, hot
och vald mm.

1.4. Bestam vad ni ska gora
sjdlva och vad ni ska ta hjalp med

Beroende pa er egen ambition och vilken
kompetens och vilka resurser ni har internt kan
ovanstiende modell vara anvandbar for att iden-
tifiera vilka behov ni har och vilken leverantor

ni bor efterfraga.

KOMPETENSHOJANDE
De forsta tva stegen men
aven behov av utbildningar
inom arbetsmiljé och halsa
bade till chefer och till
medarbetare.

HALSOFRAMJANDE
OCH STRATEGISKA
INSATSER

Behov av alla delar — en
helhetsleverantér som ni
vill arbeta strategiskt med.
Din organisation och
leverantéren arbetar
tillsammans for att na de
mal som satts upp kring
arbetsmiljo, halsa och
prestation.

TIPS! Se féretagshalsan som en samarbets-
partner. Utnyttja den kompetens de besitter

for ert strategiska arbetsmiljéarbete. Det
brukar vara den basta formen fér samarbete
och maluppfyllelse.

1.5. Jamfor med hur andra gor

Det dr viktigt att besoka eller traffa andra verk-
samheter for att fi inspiration till det fortsatta
arbetet. Friga hur de arbetar idag och vad de har
for utmaningar. T4ank pa att det dr bra att besoka

bade verksamheter som skiljer sig frin er och

som ar lika er, for att f en bild av hur de arbetar

med liknande frigor.

TIPS! Kontakta foretagshalsovardens branschférening Sveriges Foretagshalsor for att fa hjalp att

hitta verksamheter fér lampliga studiebesdk.
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2. MALFORMULERING
Okar chanserna att uppna malen!

Tydligt formulerade mal 6kar chanserna att nd dem. Men det maste
ocksa finnas verkliga forutsattningar att uppna malen.

Att arbeta med malformulering kriver en sys- Forslag pa mal som kan vara intressanta:
tematisk upptdljning av organisationens behov * Bittre upplevd hilsa.

och ambitionsnivd nir det giller kop av tjinster * Firre arbetsskador, olyckor och tillbud.
inom hilsa och arbetsmiljo. Det 4dr en stor fordel * Bittre upplevd arbetsmil;jo, tysisk, organisa-
for leverantoren att kunna ldsa sig till vilka torisk och social.

utmaningar och méjligheter organisationen star + Okad kunskap kring hilso- och arbets-
infor. Foretagshilsan kan da ldttare beskriva miljofragor hos chefer och ledare.

hur de kan stodja maluppfyllelsen. Det kan vara * Minskad sjukfrinvaro. Tink p3 att skilja pa
hjalpsamt att skapa ett inkopsunderlag utifran korttids-, lingtids- och upprepad franvaro.
era malomraden si att ni tecknar avtal med en * Fler medarbetare tillbaka i arbete efter sjuk-
leverantor som passar era behov och det ni vill skrivning och snabbare rehabiliteringsprocess.
astadkomma.  Fler sokande till lediga tjdnster.

* Ligre personalomsittning.
* Hogre produktivitet.
+ Okad attraktivitet som arbetsgivare.

OBS! Oftast ar budgeten begransad gallande arbetsmilj6- och halsoarbetet. Da ar det extra viktigt att
till en bérjan prioritera identifierade malomraden till hogst 2—3 omraden for att ha en mojlighet att
uppfylla dem.

TIPS! Om malen ska formuleras i ekonomiska termer finns det en hel del information och verktyg
fran Karolinska Institutet kring arbetshalsoekonomi:
www.fhvforskning.se/foretagshalsans-riktlinjegru
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Nu kan ni borja formulera ett underlag som

moter era behov.

Fragor ni behover stilla er inledningsvis
* Hur detaljerat behover underlaget vara?

* Hur ska underlaget utvirderas? (se steg 4)

3.SKAPA ETT INKOPSUNDERLAG
Underlag som speglar behoven

Forsok att utforma underlaget sa att det Gver-
ensstimmer med vad ni faktiskt efterfragar. Det
finns en risk med att ta med tjinster eller omra-
den som ni vet att ni inte kommer att behova.
Det kan skapa férvintningar som inte stimmer

med verkligheten.

Tjanster

Foretagshilsan dr en expertresurs som kan bidra

till att skapa en langsiktigt hallbar arbetsmiljo dir
medarbetarna kan prestera och ma bra. Insatserna
kan bidra till ligre kostnader, 6kade intikter och
bittre kvalitet pa verksamheten. Ritt konsultinsat-
ser och gjanster blir en vinst for savil individen som

for organisationen och samhillet 1 stort.

Foretagshilsovarden har till uppgift:

* Att vara en resurs fOr arbetsgivaren i det
forebyggande arbetsmiljoarbetet.
Foretagshilsovarden ska bidra till att skapa
sakra, hilsofrimjande, utvecklande och
produktiva arbetstorhillanden. Den ska
kunna identifiera och atgirda olycksfalls- och

hilsorisker 1 arbetsmiljon sa att ingen kommer

till skada eller blir sjuk.

° Att vara en resurs i samband med att
anstédllda behover arbetsanpassning eller
rehabilitering. Foretagshilsan kan hjilpa
till att anpassa arbetet och arbetsuppgifterna
till den anstilldes forutsittningar, t.ex. vid
en funktionsnedsittning efter sjukdom eller
skada, oavsett om det har ett samband med
arbetet eller ej. Arbetet med rehabilitering
omfattar bade behandlande individinriktade
insatser och insatser pd arbetsplatsen for att
anpassa arbetet och arbetsplatsen till indivi-

dens specifika behov.

10

e Att bidra till att uppratthalla, och vid
behov forbittra, anstalldas hilsa och
arbetsformaga. Fokus ligger pd, men ar
inte begrinsat till, arbetets och arbetsplatsens

betydelse for hilsan.

Foretagshilsan arbetar konsultativt. Genom att
ha kunskap och forstielse for er arbetsmiljo och
ert arbetsmiljéarbete kan foretagshilsan fore-
sla losningar pd utmaningar och problem som
behover 16sas £r att ni ska kunna utveckla er
verksamhet. Forslagen kan omfatta en mingd
olika insatser allt frin medicinska, tekniska och
ergonomiska, till hilsostrategiska, beteendeve-
tenskapliga och arbetsorganisatoriska.

For att lyckas med ert hilso- och arbetsmiljo-
arbete dr det viktigt att se detta arbete som
en del 1 foretagets Overgripande strategi. En
framgingstaktor ir att arbeta proaktivt med
hilsa- och arbetsmiljoarbetet pd flera nivaer
1 organisationen och se foretagshilsan som en
samarbetspartner och ridgivare. Det ir annars
litt att fastna 1 att kopa enskilda tjidnster, kanske
till och med forst nir nagot intriftat 1 samband
med att ndgon skadat sig eller har blivit sjuk.
Med ett bra forebyggande arbete undviker ni

att hamna 1 oonskade (och kostsammal!) ligen.
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OMRADEN SOM .,
VANLIGTVIS EFTERFRAGAS

FORSTA OMRADET

Rehabiliteringstjanster och processer. ¢ Konflikthantering.
e Arbetsférmagebeddmning i team. o Utredningar t.ex. krankande
o Rehabsamordning/rehabkoordinator. sarbehandling.
e Sjuk- och friskanmalansystem. ¢ Drogtester.
e Samtalsstdd o Férstadagsintyg.
« Krisstdd dygnet runt * Medicinska kontroller.

ANDRA OMRADET

¢ Arbetsmiljé och halsoutbildningar ¢ Handledning.

for chefer och arbetsmiljoombud. + Chefsstdd och chefshandledning.
¢ Policyarbete. e Team-/grupputveckling.
¢ Livsstilsprogram. o Konsultstéd vid ny-, om- och
¢ Motiverande samtal. tillbyggnad.

o Slumpvisa drogtester

TREDJ E OMRADET

Utveckling av systematiskt arbets- ¢ Riskinventeringar, arbetsmiljéronder.
milj6arbete. e Riskbruk — kartlaggning och
e Kartlaggning av arbetsmiljon, fysisk, utbildningar.

organisatorisk, social och digital.
+ Kartlaggning av halsa.

FJARDE OMRADET

Arbetshalsoekonomi — kalkyler + Organisationsanalyser.
och analyser. o Partnerskap - en partner som driver
e Arbetsmilj6- och halsostrategiskt arbete arbetet framat ihop med organisationen.

som ska synliggora effekt.




Kompetens

De flesta foretagshilsor dr bide medlemmar i
branschféreningen, auktoriserade samt god-
kinda av Forsikringskassan. Manga 4r dessutom
ISO-certifierade.

Var rekommendation ar att efterfraga kom-
petens i forfragningsunderlaget. Utga girna
fran de kompetensomraden som bransch-
foreningen kriver for auktorisation enligt
nedan:

* Arbetsorganisation — person med en for
omradet relevant hogskoleexamen som har en
kurs i arbetsorganisation eller motsvarande
inriktning pd minst 7,5 hogskolepoing.

* Beteendevetenskap — legitimerad psykolog,
socionom eller person med annan beteende-
vetenskaplig hogskoleutbildning pa minst

likvirdig niva.

Ergonomi — legitimerad fysioterapeut,
alternativt arbetsterapeut med minst 30
hogskolepoing i ergonomisk pibyggnads-
utbildning.

Hailsovetenskap — person med en for
omridet relevant hogskoleexamen som har
en kurs 1 hilsovetenskap eller motsvarande
inriktning pd minst 7,5 hogskolepoing.
Medicin — specialistkompetent likare och
sjukskoterska, foretridesvis med kompetens
inom arbetsmedicin, arbets- och miljomedicin
eller foretagshilsovard.

Teknik — person med utbildning i arbets-
miljoteknik eller motsvarande vid universitet
eller hogskola (arbetsmiljoingenjor) eller
tidigare skyddsingenjorsutbildning.

OBS! Foretagshalsan arbetar med evidensbaserade metoder och personalen har vanligtvis en
akademisk pabyggnad inom féretagshalsovard — pa sa satt kan kvalitet och kompetens sakerstallas
Undvik att efterfraga individuella CV:n da det ar svart att fa en garanti pa att all personal arbetar kvar

hela avtalsperioden.

TIPS! Bedom den samlade personalstyrkans kompetens och féretagshalsans mojlighet att stalla de
ratta kompetenserna till er organisations forfogande.

12
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3. INKOPSUNDERLAG
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Case

For att fi ritt leverantor kan det vara en god idé
att fraga hur denna skulle 16sa ett uppdrag eller
ett drende som ni har haft, eller som dr vanligt
forekommande hos er. Ett forslag dr da att dven
iunderlaget inkludera olika case eller scenarier
och be leverantorerna beskriva hur de skulle ta
sig an uppdraget.

P3 detta satt far ni en bild av hur kreativ, 10s-
ningsorienterad och lyhord en leverantor dr for

era utmaningar. Det visar ocksd hur leveranto-

ren arbetar, vad som kommer att forvintas av er

som organisation och hur samarbetet kan se ut
1 olika situationer.

Tink pa att beskriva case och scenarier som

ligger i linje med de ambitioner och de mal ni satt

upp. Efterfrigar ni mer tjinster inom det efter-
hjilpande omridet, beskriv det. Efterfragar ni
strategiskt arbete — beskriv ett sidant scenario.

Exempel pa dmnen:

Ledningen vill vara siker pd att organisa-
tionen lever upp till arbetsmiljélagen.
Ledningen strivar efter en lingsiktig hallbar
arbetsmiljé och vill sinka sjukfranvaron.
Organisationen star infor att byta ut teknik
och infora nya arbetssitt.

Delar av verksamheten behover byggas om
och anpassas efter ny verksamhet.
Organisationstorandringar ska genomftoras.
Chef'vill 6ka prestationen i sin arbetsgrupp och
fa fler medarbetare motiverade.

Chef har en medarbetare som har upprepad
sjukfrinvaro.

Det har uppstitt en konflikt 1 en arbetsgrupp.
En allvarlig kris/olycka sker.

OBS! Efterfragar ni scenarier bor ni fundera pa hur ni kommer att utvardera materialet och pa vilka

kriterier.

TIPS! Gor scenarierna malande och nara er verksamhet. Anvand era egna uttryck och beskriv detaljer.
Lat foretagshalsan beratta tydligt vem/vilka hos dem som férvantas gora vad och hur ett forvantat
resultat och utfall ser ut.
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3. INKOPSUNDERLAG

GUIDE FOR KOP AV TIANSTER FRAN FORETAGSHALSAN

Samarbetsformer

Fler och fler verksamheter ser férdelen med att
ha foretagshilsan som en partner i arbetsmiljo-
arbetet. Det innebir att bada parter kommer
att ligga ned tid och resurser pa att skapa den
relation och det engagemang som behovs for
att uppna de uppsatta malen.

Erfarenheten visar att det dr viktigt att be-
stimma en struktur for uppfoljning och styr-
ning redan frin borjan. Tank igenom vilka
forum som behdéver finnas, vilka fraigor som ska
behandlas var, och vem som ska representera i
vilket forum. Tédnk pd att de som representerar i
respektive forum bor ha mandat att fatta beslut 1

de fragor som behandlas.

Formell styrgrupp

For att uppna ett ndrmare samarbete bor det
finnas en formell styrgrupp. Gruppen kan t. ex.
bestd av chefer fran verksamheten, HR-chef
och en facklig representant (om det finns) som
traffar avtalsansvarig och nigon frin ledningen
pa foretagshilsan. Tillsammans kan ni sitta en
arsagenda och specificera de mal som ska nds un-
der hela avtalsperioden och vad som ska uppnis

arsvis.

Operativ grupp/projektgrupp

Det kan dven vara bra att tillsitta en operativ
grupp/projektgrupp som har fokus pa analys,
slutsatser och rekommendationer till styr-
gruppen. Gruppen ansvarar for den operativa
forvaltningen av avtalet och att bereda drenden
till styrgruppen for beslut. Gruppen bor bestd
av personer som arbetar med arbetsmiljéfragor,
en representant frin HR och en chefsrepresen-
tant fran verksamheten. Frin leverantoren bor
personer som ir ansvariga for verksamheten/
konsulterna ingd. Gruppen kan efter behov
kompletteras med specialister frin leverantoren,
t.ex. en rehabsamordnare eller organisations-
konsult. Allt beroende pa vilken fragestillning
som ar aktuell.

OBS! Ar ni ute efter ett partnerskap bér ni vara tydliga med vad ni menar med detta. Partnerskap
bygger pa relationer och engagemang, och att ni har méjlighet att satta av tid [6pande fér ett sddant
engagemang. For att kunna vara partner behoéver leverantéren fa tillgang till er organisation och led-

ning. Kommer det vara mojligt eller inte?

OBS! Var realistiska i er beskrivning av era ambitioner. Da 6kar chansen att avtalet hamnar pa ratt
niva och att tjanster och innehall speglar era verkliga behov.

TIPS! Styrgruppen bér sammantraffas ca fyra ganger om aret. Den operativa projektgruppen boér
taffas lite oftare, ca fyra till sex ganger om aret.

14
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3. INKOPSUNDERLAG

GUIDE FOR KOP AV TIANSTER FRAN FORETAGSHALSAN

Aterkoppling

Nir de anstillda triffar foretagshilsans experter,
exempelvis for en bedémning eller utredning
ska foretagshilsan dterkoppla resultatet till den
anstalldes nirmaste chef. Foretagshilsan maste

i enlighet med hilso-och sjukvirdslagen fa

den anstilldes medgivande infor dterkoppling.
Medgivandet avgor vilka delar som kan dter-

kopplas. Ibland vill inte den anstillde att nagot

av det som har kommit fram fors vidare. Dd kan
foretagshilsan anda dterkoppla genom att med-
dela arbetsgivaren att personen varit dir, dven
om den just nu inte kan gi in pa detaljerna.

Utifran den nya lagstiftningen kring person-
uppgifter, GDPR, sikerstill med leverantoren
att ett skriftligt samtycke kommer att finnas

med 1 dterkopplingsprocessen.

TIPS! For att underlatta beddmningen och aterkopplingen kan det vara en férdel om bestallaren i
telefon tydligt beskriver bakgrund, problem-/fragestallning och hur aterkopplingen ska goras.

TIPS! Stall krav pa att féretagshalsan vid bokning av individbesdk ocksa fragar nar arbetsgivaren
o6nskar aterkoppling samt bokar datum och tid fér det. Det gér att ni kan vara tillgangliga nar fére-
tagshalsan behdéver komma i kontakt med era chefer.

Tillgdnglighet

Vilken tillginglighet beh&ver ni? Foretags-
hilsan med sin specialistkompetens dr bra

pd att bedoma hur snabbt en tjinst behover
utforas, bestim darfor utifrin de moten ni har
haft med de olika leverantorerna hur tillging-
ligheten ska se ut.

Onskas tillginglighet for akuta situationer —
efterfriga tjansten krisstod/krisjour, for att leva
upp till lagstiftningen gillande “Forsta hjilpen
och krisstod” (AFS 1999:7).

Sjalvklart finns det tjinster som behover erbju-

das samma dag.

Hair dr exempel pa tjanster med krav pa

hog tillgdnglighet:

* Alkohol- och drogtester vid misstanke eller
upptacke.

* Forstadagsintyg.

e Krisstod.

OBS! Undvik att krava ett visst antal dagar da ni kan fa olika resurser inbokade — dverlat till

foretagshalsan att gora den bedémningen utifran varje situation. Prioritering sker efter medicinsk
beddmning och utifran det gors ytterligare prioriteringar.

OBS! Det kan vara lockande att efterfraga snabba svarstider for att 6ka effektiviteten. Men fokusera i
stallet pa att den specialistkompetens ni efterfragar ska gora bra bedémningar och utredningar sa ni
far tydliga besked och bra underlag.

TIPS! Folj upp tillgangligheten — och hur er organisation ser pa den — under hela avtalet.

TIPS! Stall tydliga krav pa hdg tillganglighet for bokning och radgivning per telefon. Det ar bra att ha
mojlighet att komma i kontakt med féretagshalsan vardagar mellan 8-17 for att boka tid och fa kvali-
ficerad radgivning av legitimerade sjukskoterskor. Stall krav pa foretagshalsan att de gor kvalificerade
beddmningar i kontakt med era chefer eller medarbetare och att de utifrdn det specifika arendet
bedémer inom vilken tidsram uppdraget/besdket ska ske. Da far ni ratt kompetens, ratt kvalitet och
ratt prioritet.
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3. INKOPSUNDERLAG

GUIDE FOR KOP AV TIANSTER FRAN FORETAGSHALSAN

Service hos er

Flera av de tjinster som foretagshilsan erbjuder
kan utforas pd plats 1 era lokaler. Exempel pa
sadana tjanster dr olika kartliggningar av arbets-
miljo och hilsa bade pa grupp och individniva

samt lagstadgade hilsoundersokningar. For att
minimera produktionsbortfall och resekostna-
der, se alltid till att sadana tjanster 1 forsta hand

utfors hos er.

OBS! Tjanster som utfors hos er kostar lite mer, men ni gér en stor besparing genom ett mindre

produktionsbortfall och restid fér era anstallda.

TIPS! Det ar en stor fordel att lata foretagshalsan vara i era lokaler och i era miljéer. Undvik att be-
gransa leverantdren att ta betalt for sin restid. Det kan paverka méjligheten for féretagshalsan att
komma till er.

Kontaktviagar

Tillginglighet dr viktigt. Tdnk igenom hur
kontaktvigarna till foretagshilsan ska se ut.
Vad passar er organisation? P4 vilket sitt kan er
organisation na ritt kompetens och fi mojlighet
att gora si bra bestdllningar som mgjligt?

Hur mycket kunskap har chefer och HR om de
olika tjansterna? Vill ni underlitta {6r organi-
sationen och tillgingliggora raidgivning och

stod utifrdn vilken insats som behover goras?

Digitala 16sningar:

Idag dr det mojligt att 3 en del av jdnsterna di-
gitalt och med den allt mer utvecklade tekni-
ken kommer det bli mer och mer tjinster som
ir digitala.

Exempel pa tjinster som en foretagshilsa 1 dag
skulle kunna leverera digitalt dr:

- On-lineutbildningar.

- Besok on-line, videosamtal, med olika kom-
petenser.

- Appar och andra verktyg som underlittar

kontakten med foretagshilsan.

OBS! Ett stort mervarde ar att fa personlig radgivning. Trots dagens digitala [6sningar kraver komplexa
tjanster ofta en personlig kontakt. Fraga féretagshalsan vilka tjanster de kan erbjuda personligen

respektive digitalt.

TIPS! Det kan vara lockande att inféra digitala lGsningar for att halla ned kostnaderna. Tank istallet att
det har ar ett satt att gora vissa av foretagshalsans tjanster mer tillgangliga for era medarbetare.
Med andra ord, ni vinner pa att era medarbetare slipper restid for att kunna nyttja tjansterna.
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3. INKOPSUNDERLAG

GUIDE FOR KOP AV TIANSTER FRAN FORETAGSHALSAN

Referenser

Referenser 4r ett bra sitt att fi en annan parts
erfarenheter och dsikter om samarbetet med
foretagshilsan. Det ger mojlighet att bedéma
vilket mervirde foretagshilsan skulle kunna ge
er organisation.

Referenskunder ska for er kunna verifiera det
som ni tycker dr viktigt for att kunna virdera
vilken leverantdr som kan skapa hogst eftekt
och kvalitet i leveransen. Det kan vara viktigt
att fa referenskunder att beskriva vilken effekt
de har sett av sin investering i foretagshilsovard
sasom ligre sjukskrivning, hogre 16nsamhet el-

ler kvalitet mm.

Exempel pa referenser ni kan be om:

Beskriv hur ni tillsammans med referenskund
genomfort projekt £or att sinka sjukfranvaron.
Namnge en referenskund som har arbetat
med det team som kommer att arbeta med oss
gillande rehabilitering.

Beskriv hur ni tillsammans med en referen-
skund fick till ett strategiskt arbete kring
arbetsmiljo och hilsa.

Beskriv en referenskund dir ni tydliggjort
bestillningsrutiner och aterkoppling.

TIPS! Om ni tar muntliga referenser, se till att det ar samma person som goér alla intervjuerna for att

referenserna ska bli enhetligt bedémda.

TIPS! Efterfragar ni referensuppdrag — se till att de liknar det som ska utféras hos er.
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4. UNDERLAG FOR BESLUT
Att bedoma, forhandla och besluta

Bedémningskriterier

Vilj bedomningskriterier utifrin vad ni vill utvirderar olika kriterier och rangordnar dem.
istadkomma och vilken ambition ni har. Ofta anvinds en kombination mellan kvalitet och
Att bedom utifran pris kraver att varje tjanst har pris dir tyngdpunkten ligger pa kvalitetsaspekter.
en tydlig specifikation s att det framgar exakt Vad ir bist for er? For att kunna fatta beslut

vad tjinsten innehiller och hur den ska levere- behover ni arbeta igenom vilka behov och vilken
ras. Viljer ni bista forhallandet mellan pris och ambitionsniva ni har, forst di kan ni fa fram vil-
kvalitet behover ni kanske skapa en modell som ken nytta och effekt avtalet kan ge er.

OBS! Undvik att efterfraga pris pa komplexa, sammansatta tjanster som t. ex. arbetsformagedémning-
ar och rehabutredningar utan att specificera tankt innehall.

OBS! Manga bedémningskriterier som ar vanliga for varor och tjanster ar inte relevanta fér denna typ
av uppdrag. Likstall dessa kop mer med era processer for att képa upp konsultuppdrag.

OBS! Om ni vill att foretagshalsan ska basera priset pa antal timmar som ni satt upp i underlaget, bor
antalet timmar representera verkligheten fér det aktuella uppdraget.
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4. UNDERLAG FOR BESLUT

GUIDE FOR KOP AV TIANSTER FRAN FORETAGSHALSAN

Kvalitet och foretagshailsa

Kvalitet och pris kan skilja mellan olika leveran-
torer. Aven om foretagshilsan arbetar evidens-
baserat och efter ett kvalitetssystem ar det mer

komplext in sa.

Hir foljer ett urval av kvalitativa kriterier:

* Forstielse for uppdragsgivarens krav och
onskemal.

* Formaga att analysera och foresld 16sningar
som dr forebyggande.

» Kapacitet och kompetens for uppdraget.

 Tillgidnglighet och leveransférmaga for
uppdraget.

 Erfarenhet av specifika omraden/branscher.

e Erfarenhet fran liknande uppdrag.

* Kunskap om organisationen och dess med-
arbetare.

* Kreativ och 16sningsoritenterad formaga.

* Rutiner £or kvalitetssikring.

* Rutiner for att mita, utvirdera och folja
upp resultat.

 Etiska riktlinjer.

» Vil implementerat ledningssystem.

* Arbetarienlighet med evidensbaserade
metoder.

* Har en modell f6r implementering.

Presentation

Kvalificerade tjanster frin en foretagshilsa byg-
ger pa fortroende, professionalism och goda
relationer — precis som vid alla kép av konsult-
tjanster. Darfor ar det viktigt att ligga in
presentationer 1 beslutsprocessen. Det dr er
chans att mota leverantdren personligen.

Har niiunderlaget valt att ett case ska beskrivas

—lat dven presentationen innehalla en beskriv-

ning av caset. Det kan vara ett bra tillfille for er
att stalla frigor, sd att leverantdren kan beskriva,
fordjupa och fortydliga sina tjinster.

TIPS! For att férenkla er interna process om vilken leverantér som verkar vara den som ni vill samar-

beta med se till att infor presentationen vara éverens om vilka kriterier som ar viktiga att leverantoéren

lever upp till nar ni traffar dem.
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5. IMPLEMENTERING
Omvandla avtalet till ett samarbete

Innan ni skickar ut underlagen ir det viktigt att
ni tinkt igenom hur implementeringen ska ga
till. Ar tidsplanen rimlig bide for er och fére-
tagshilsan? Har ni andra ambitioner eller behov
denna ging jaimtort med det avtal ni eventuellt
har gjort med er nuvarande eller tidigare fore-
tagshilsa?

Detta steg ar viktigt att genomfora oavsett
om det dr en ny eller nuvarande leverantor som
blir er avtalspart. I implementeringen faststills
den lingsiktiga relationen och strukturen for

det fortsatta samarbetet. Det dr en grundfor-

20

utsittning for att samarbetet ska bli s bra som
mojligt t6r bada parter och att ni blir sa bra och
tydliga bestillare som mojligt — s att foretags-
hilsan har mojlighet att bli en professionell
rddgivare och utforare.

Det dr viktigt att fortydliga i underlaget hur
ni ser pa implementeringsprocessen.

Pa nista sida ger vi forslag pa steg tor ett bra
samarbete. For att lyckas dr det viktigt att ni
gor denna implementeringsplan ithop med er
foretagshilsa.
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5. IMPLEMENTERING

GUIDE FOR KOP AV TIANSTER FRAN FORETAGSHALSAN

Forlag pa arbetsgang vid en implementering

1. Oversitt avtalet

* Gor om avtalet till ett leveransdokument —
hur ska bestillningsprocessen ga till, vad ska
bestillas, nir ska det ske och av vem? Vilken
information behover alla ha, vad behover
“bara” HR kinna till? Tink pa att gora det
enkelt tor de som ska anvinda sig av avtalet.

» Tydliggor vilket fokus ni ska ha thop med er
foretagshilsa. Finns det effekter och resultat
ni vill se — beskriv det och bryt ned vad det

innebir for varje ansvarig chef.

* Tillgangliggdr samarbetet pd ert intranit eller

i de kommunikationskanaler ni anvinderi er

organisation.

2. Ta fram en moteskalender

* Vilka méten ska héllas under aret?

* Hur ofta ska motena ske?

* Vilka ska vara med som ordinarie deltagare
och nir bjuds olika experter in till moten?

* Tafram en gemensam agenda.

3. Informera om samarbetet

e Till chefer i chefsforum. Lit foretagshilsan
vara med och presentera sig och beritta vad
de vill 4stadkomma ithop med er.

 Till anstillda. T4nk igenom vad som kan vara
viktigt for dem att veta. T4nk pa att tjdnsterna

ir en del av att vara en attraktiv arbetsgivare.

4. Lar kdnna varandra

* Hitta gemensamma forum dir ni utvecklar
ert arbete pa flera nivier.

* Lt foretagshilsan fa mota sa manga olika
verksamheter hos er som mojligt, gor gemen-
samma studiebesok.

* Bjudin er till féretagshilsan — och 1t teamet

beskriva verksamheten.

5. Dokumentera ett arshjul

 Vad ska ske under dret? Vad ir 16pande aktivi-
teter och vilket stod behover ni fa frin foretags-
hilsan vid olika specifika handelser under aret?

OBS! Gloém inte implementeringen som en av faserna nar ni ska gora tidsplanen. Implementeringen

bér vara klar nar avtalet bérjar galla.

OBS! Virekommenderar att ni ar tydliga med hur ersattningen till leverantorer ser ut under
implementeringsfasen. En bra implementering kommer att underlatta avsevart nar val avtalet rullar.

Darfor ar det val vart att lagga resurser pa denna fas.

TIPS! Tank pa att det ar viktigt att hitta flera nivaer av méten, sa att inte alla moten stannar pa en
central niva hos er och hos foretagshalsan. Skapa motesforum och kontaktvdagar mellan chefernaii
organisationen och teamet pa foretagshalsan.
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6. UPPFOLINING

GUIDE FOR KOP AV TIANSTER FRAN FORETAGSHALSAN

6. UPPFOLJNING
Hur ser effekter av samarbetet ut?

Nu kommer vi till det steg som kanske oftast far stryka pa foten —
uppfoljningen. Nar ska uppfoljningen hinnas med och hur ska

den ga till?

Ni vill ju veta om samarbetet har ritt innehall.
Fungerar det som det ska? Finns det mojlighet
att justera? Finns det dndrade férutsittningar?

Vir ertarenhet dr att det ska vara en rimlig am-
bition pd uppféljningen, sa att den faktiskt kan

genomforas.

Uppfoljning av samarbetet

Folj upp samarbetet tillsammans med er fore-
tagshilsa. Genom de samarbetsforum som satts
upp i samband med implementeringen kan ni fa
en bra bild av hur det fungerar ute i verksamhe-

ten.

Forslag pa punkter att £f6lja upp:

* De behov som fanns nir bestillningen gjor-
des, giller de fortfarande eller har de forand-
rats?

* Ser niatt de mal som foretagshilsan skulle
stodja gar it ratt hall? Om malet 4r att minska
sjukfrinvaron — syns det?

 Vilka analyser gor foretagshilsan av laget 1
organisationen? Be om input utifran vad de
ser och upplever. Var Iyhorda. Tank pa att
foretagshilsan sitter pa en guldgruva av infor-
mation da de triffar grupper, medarbetare
och chefer i er organisation. Se feedbacken
som den virdefulla och unika information

den ar.

+ Forindringar i bestillningsrutiner. Ar det litt
for organisationen att bestilla? Behover ni
indra i processen eller i informationen for att
gora saker tydligare?

* Hur ser statistiken ut? Vilka tjinster bestalls?
Ar det ritt tjinster? Var ligger fokus? Ar det
efterhjilpande eller térebyggande insatser?
Har er organisation mojlighet att bestalla
forebyggande tjanster? Hur fordelar sig tjans-
terna pa individ-, grupp- och organisatorisk

niva?

Deltagare 1 dessa moten bor vara vil insatta.
Minst en chet'i er organisation och en repre-
sentant frin HR bor mota foretagshilsan som
vanligtvis representeras av den som har kundan-

svaret.

OBS! Anvand inte tiden i dessa méten for att folja upp administrativa processer, sasom fakturering
etc. Oftast ar det svart att l0sa den typen av fragor i moten. Satt istallet upp det pa en atgardslista
och be respektive ekonomiavdelning komma éverens och l&sa fragan, alternativt skapa ett speciellt

forum for dessa fragor.

TIPS! Har ni gemensamma projekt for att astadkomma sarskilda resultat bor dessa projekt foljas
upp enligt projektplanen och i sarskilda moten.
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6. UPPFOLINING

GUIDE FOR KOP AV TIANSTER FRAN FORETAGSHALSAN

Uppfoljning av avtalet

Ni behéver ocksa folja upp sjilva avtalet, d.v.s.
det juridiska dokument som beskriver er 6ver-
enskommelse. Detta bor f6ljas upp 1 sdrskilt
forum med sirskilt inbjudna frin bida parter.
De som medverkar bor ha kunskap om juridik
och ink6p. Hir t6]js intentionen 1 avtalet upp,

kvaliteten som helhet, exempelvis eventuella

avvikelser och hur leverantéren hanterat dessa.
Ytterligare punkter dr administrativa processer
sasom fakturering, prissittning etc. Det kan
ocksa vara viktigt att diskutera hur kraven som
parterna stillt upp fran borjan upptylls. Vad
har fungerat vil och vad kan utvecklas?

OBS! Stall krav pa foretagshalsan att ha ett system for att hantera kundavvikelser pa ett systematiskt
satt. Det bor finnas en tydlig mall som ar lattillganglig och helst digital. Alla bestallare bér pa ett en-
kelt satt kunna lamna skriftliga avvikelser i nara anslutning till det som skett. Dessa kan sedan pa ett

systematiskt satt hanteras vid avstamningsmoten.

TIPS! Var tydlig i er organisation om att det ar tva olika saker som ska foljas upp. Det ar stor skillnad
pa att folja upp sjalva samarbetet och att f6lja upp det rent juridiska avtalet. Lat fa personeri er orga-
nisation ha tillgang till det faktiska avtalet.
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VANLIGA FRAGOR OCH SVAR
OM FORETAGSHALSOVARD

Foretagshalsovard eller foretagshalsa

Man brukar prata om foretagshilsovard nir det giller typ av verksamhet (jmf'sjukvird) och foretags-
hilsa nir det giller sjilva leverantéren (jmf vardgivare). De flesta som arbetar inom foretagshilso-
varden kallar sin verksamhet for foretagshilsa.

Vad betyder arbetsrelaterat?

Nir ohilsa (exempelvis stress eller allergier) eller andra problem som med leder eller muskler har ett
tydligt samband med arbetet och/eller arbetsplatsen.

Vad dr arbetsrelaterad sjukvard?

Medicinska insatser for att bedoma, utreda och atgirda besvir kopplat till arbete. Direfter kan dtgir-
der och insatser for bade medarbetaren, arbetsgruppen och organisationen foreslas tor att forebygga
ohilsa och stirka hilsan.

Vad betyder arbetspaverkande ohalsa?

Ohilsa som paverkar arbetet oavsett om ohilsan uppkommit i privatlivet eller kopplat till arbetet.

Sjukfrinvaro/sjukskrivning paverkar arbetsgivaren oavsett anledning.
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VANLIGA FRAGOR GUIDE FOR KOP AV TIANSTER FRAN FORETAGSHALSAN

Vad ar skillnad mellan t. ex. ett ldkarbesok i sjukvarden och inom
foretagshilsovarden?

Likarbesok 1 sjukvarden har till uppgift att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdom och
skada. Sjukvard bokas/bestills och betalas alltid av patienten sjilv och dterkoppling sker bara till
patienten.

Ett likarbesok hos foretagshilsovarden bestills och betalas av arbetsgivaren utifran att arbets-
givaren Onskar fi t. ex. en utredning eller bedomning kring den anstilldes arbetstformaga och vilka
anpassningar som kan goras forebyggande eller for att den anstillde ska kunna komma tillbaka efter

en sjukskrivning. Aterkoppling sker till arbetsgivaren efter samtycke av den anstillde.

Vad ar arbetslivsinriktad rehabilitering?
Med arbetslivsinriktad rehabilitering menas stdd och dtgirder som den anstillde behover for att

aterfi eller behalla sin arbetsformaga.

Vad dr arbetsanpassning?

Arbetsanpassning innebir att arbetssituationen anpassas efter personens behov och forutsittningar
tor att kunna utfora arbetsuppgifterna. Arbetsanpassning kan behdvas om en anstilld har en funk-
tionsnedsittning eller inte kan arbeta pa samma sitt som tidigare pa grund av en belastningsskada,
psykisk ohilsa, graviditet eller dylikt. Foretagshilsan stddjer arbetsgivaren 1 bedomning av hjialpme-
del och forindringar av arbetsmiljon eller arbetsuppgifter.

Vad ar arbetsplatsniara stod?

Arbetsplatsnira stod dr ett bidrag som arbetsgivaren kan soka frin Forsikringskassan. Stodet kan
bland annat anvindas vid upprepad korttidsfrinvaro, oklar arbetsformaga, risk for sjukskrivning
eller sviarighet att dtergd i arbete efter sjukdom. Det kan handla om ett besdk hos téretagshilsan som
tillsammans med arbetsgivaren och den anstillde kommer 6verens om en plan £6r hur arbetsater-
gingen ska g3 till och vilka insatser som behover goras. Foretagshilsan planerar och organiserar in-
satserna. Viktigt att veta ar att arbetsplatsnira stod for nirvarande endast betalas ut for att genomfora
en utredning och inte for behandling samt att stodet ir tidsbegrinsat.

(Mars 2018. Ny lagindring trider i kraft 1 juli 2018).

Vad ar forstadagsintyg?

Forstadagsintyg ir ett utredningsinstrument for arbetsgivaren di en medarbetare har en upprepad
frinvaro av oklar orsak. Som arbetsgivare har man ritt enligt lag att begira forstadagsintyg och att
anvisa till likare f6r medicinsk utredning. Mailet 4r att finna orsaken till frinvaron och sitta in ritt
atgirder sd att frinvaron kan reduceras. Forst gors en medicinsk utredning for att ta stillning till
om det finns en behandlingsbar sjukdom, som {6ljs av ett flerpartssamtal. Vid frainvaro kommer den
anstillde till foretagshilsan t6r en bedémning av om det finns forutsittningar for att arbeta eller ej.
Svaret formuleras 1 ett forstadagsintygsutlitande av en foretagsskoterska eller foretagslikare. Viktigt
ir att skilja pa utredning av sjukdomsorsak och utlitande av arbetsoférmaga som forstadagsintyget
syftar till.
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